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LEMBAGA PENJAMINAN MUTU (LPM) • 2026
Status dokumen: rancangan; belum merupakan ketentuan resmi yang ditetapkan UNISSAS.


KATA PENGANTAR
Puji syukur ke hadirat Allah Swt. Draf Pedoman Survei Kepuasan Dosen dan Tenaga Kependidikan Universitas Sultan Muhammad Syafiuddin Sambas (UNISSAS) disusun untuk menyediakan acuan operasional pengumpulan umpan balik pemangku kepentingan internal mengenai dukungan institusi terhadap pelaksanaan tugas, layanan kepegawaian, pengembangan kompetensi, kepemimpinan, dan lingkungan kerja.
Pengukuran kepuasan diarahkan untuk menghasilkan data yang dapat dipertanggungjawabkan, dianalisis secara terpisah menurut kelompok responden, serta dimanfaatkan dalam evaluasi, pengendalian, dan peningkatan mutu melalui siklus PPEPP. Draf ini mengembangkan pedoman IAIS Sambas Tahun 2018 dengan memperhatikan dokumen kelembagaan UNISSAS dan Panduan Penyusunan LED IAPT 4.1. Ketentuan teknis yang belum ditetapkan secara formal ditandai sebagai usulan untuk dibahas dan disahkan.
Sambas, …………… 2026
Tim Penyusun
STATUS DAN PENGGUNAAN DOKUMEN
Pedoman ini adalah rancangan operasional. Nama pejabat penetap, nomor keputusan, periode survei, ambang target, dan unit pelaksana definitif harus diverifikasi dan disahkan sebelum pemberlakuan. Instrumen dosen dan tenaga kependidikan merupakan dua kuesioner terpisah; hasilnya tidak digabung tanpa dasar analitis yang jelas.
BAB I. PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
Dosen dan tenaga kependidikan merupakan pemangku kepentingan internal yang mendukung penyelenggaraan pendidikan tinggi. Mutu pelaksanaan tridharma, administrasi, dan layanan universitas dipengaruhi oleh dukungan institusi terhadap pekerjaan, akses sumber daya, pembinaan karier, serta lingkungan kerja. Persepsi kedua kelompok terhadap layanan tersebut perlu dihimpun secara terstruktur agar kekuatan dan kebutuhan perbaikan dapat diidentifikasi secara tepat.
Pedoman survei IAIS Sambas Tahun 2018 telah mengatur pengumpulan pendapat dosen dan tenaga kependidikan melalui instrumen yang berbeda, tahapan pengolahan, pelaporan kepada rektor, dan tindak lanjut unit kerja. Draf UNISSAS ini mengembangkan praktik tersebut dengan menegaskan objek ukur sebagai kepuasan atas dukungan dan layanan institusi, bukan penilaian kinerja individu. Penggunaan hasilnya diintegrasikan dengan evaluasi serta perbaikan mutu berkelanjutan.
B. Dasar Penyusunan
Statuta UNISSAS Tahun 2025 sebagai rujukan tata kelola kelembagaan.
Dokumen standar mutu dan perangkat SPMI UNISSAS yang berlaku; indikator dan target spesifik perlu dicocokkan kembali pada dokumen penetapannya.
Pedoman Pelaksanaan Survei Kepuasan Pengguna UNISSAS Tahun 2025, sepanjang ketentuannya relevan dengan responden internal.
Pedoman Evaluasi Kepuasan Dosen dan Tenaga Kependidikan IAIS Sambas Tahun 2018 sebagai referensi historis, bukan kebijakan UNISSAS yang otomatis berlaku.
Panduan Penyusunan LED IAPT 4.1 BAN-PT Tahun 2025 sebagai acuan pemanfaatan bukti evaluasi dan perbaikan mutu.
C. Tujuan dan Manfaat
Tujuan: (1) mengukur kepuasan dosen dan tenaga kependidikan terhadap dukungan dan layanan institusi; (2) mengidentifikasi aspek prioritas perbaikan; (3) menyediakan bukti evaluasi mutu yang dapat ditelusuri; (4) memantau perubahan hasil setelah tindak lanjut. Manfaatnya ialah tersedianya informasi bagi pimpinan, unit SDM, fakultas, program studi, dan unit pendukung dalam perencanaan layanan.
D. Ruang Lingkup dan Istilah
Responden dosen: dosen yang aktif menjalankan tugas pada periode survei sesuai daftar SDM yang divalidasi. Responden tenaga kependidikan: pegawai yang aktif melaksanakan fungsi administrasi, pengelolaan, dan layanan teknis. Cakupan status kepegawaian dan masa kerja minimal ditetapkan sebelum survei. Kepuasan adalah penilaian subjektif responden terhadap pengalaman menerima layanan atau dukungan institusi; survei ini bukan audit pemenuhan hak normatif, evaluasi kinerja personal, ataupun pemeriksaan kepatuhan hukum.
BAB II. KERANGKA PENGUKURAN
A. Prinsip
Survei dilaksanakan secara relevan, sukarela, mudah diakses, rahasia, inklusif, dan dapat ditindaklanjuti. Pertanyaan merujuk pengalaman pada periode yang jelas, menggunakan satu objek penilaian per butir, dan menyediakan pilihan “Tidak dapat menilai” bagi layanan yang belum dialami. Kelompok dosen dan tenaga kependidikan memiliki instrumen dan laporan terpisah.
B. Dimensi dan Kisi-kisi
	Responden
	Dimensi usulan
	Fokus penilaian

	Dosen
	D1 Dukungan pembelajaran
	Sarana, layanan akademik, dan administrasi pengajaran

	Dosen
	D2 Dukungan penelitian dan PkM
	Informasi, fasilitasi, dan dukungan kegiatan

	Dosen
	D3 Kepegawaian dan karier
	Informasi hak, layanan administrasi, pengembangan profesi

	Dosen
	D4 Kepemimpinan dan iklim kerja
	Komunikasi, dukungan, perlakuan profesional

	Dosen
	D5 Sarana dan TIK
	Ruang, fasilitas, jaringan, layanan digital

	Tenaga kependidikan
	T1 Pelaksanaan tugas
	Kejelasan tugas, beban kerja, perlengkapan

	Tenaga kependidikan
	T2 Kepemimpinan dan kerja sama
	Arahan, komunikasi, kolaborasi

	Tenaga kependidikan
	T3 Kepegawaian dan kesejahteraan
	Informasi dan layanan administrasi hak pegawai

	Tenaga kependidikan
	T4 Pengembangan kompetensi
	Pelatihan, karier, kesempatan belajar

	Tenaga kependidikan
	T5 Sarana dan TIK
	Ruang, perangkat, sistem, keamanan kerja


C. Skala dan Ketentuan Penilaian
	Pilihan
	Skor
	Arti

	Sangat puas
	5
	Sangat memenuhi harapan

	Puas
	4
	Memenuhi harapan

	Cukup puas
	3
	Cukup memenuhi harapan

	Tidak puas
	2
	Kurang memenuhi harapan

	Sangat tidak puas
	1
	Sangat jauh dari harapan

	Tidak dapat menilai (TDM)
	—
	Tidak mengalami atau tidak cukup mengetahui layanan


TDM dan jawaban kosong tidak diberi skor dan tidak dihitung sebagai ketidakpuasan. Frekuensi TDM dilaporkan terpisah. Skala 1–5 ini merupakan usulan pengukuran kepuasan; instrumen 2018 menggunakan skala mutu pelaksanaan “sangat tidak baik” sampai “sangat baik”.
BAB III. PELAKSANAAN SURVEI
A. Penanggung Jawab
Usulan: LPM mengoordinasikan metodologi, validasi instrumen, analisis, dan laporan institusi; unit pengelola SDM memvalidasi kerangka responden tanpa mengakses jawaban individual; fakultas/program studi dan unit kerja mendukung sosialisasi; tim IT menyediakan platform dan pengamanan data; pimpinan menugaskan unit terkait untuk tindak lanjut. Pembagian tugas final mengikuti keputusan dan struktur organisasi UNISSAS yang berlaku.
B. Populasi, Cakupan, dan Periode
Populasi terdiri atas seluruh dosen dan tenaga kependidikan aktif sesuai daftar pegawai pada tanggal acuan. Karena jumlah pegawai mungkin terbatas, sensus (mengundang seluruh populasi) diusulkan sebagai pendekatan awal; jumlah undangan, respons, dan respons sah harus dilaporkan per kelompok. Survei diusulkan sekali setahun dengan periode pengalaman 12 bulan terakhir; frekuensi definitif mengikuti kebijakan universitas. Jangan menetapkan target tingkat respons tanpa persetujuan dan dasar yang jelas.
C. Persiapan dan Pengujian Instrumen
LPM menelaah kesesuaian indikator dengan layanan yang benar-benar tersedia; meminta masukan ahli/representasi responden; melakukan uji keterbacaan dan uji coba terbatas; mendokumentasikan revisi; serta menetapkan versi final sebelum distribusi. Uji reliabilitas dapat dilakukan bila jumlah data memadai, tanpa menganggap nilai statistik tunggal sebagai pengganti validitas isi.
D. Pengumpulan dan Pengamanan Data
Undangan disebarkan melalui kanal resmi dan menjelaskan tujuan, perkiraan waktu, kerahasiaan, penggunaan data, serta kontak pengelola. Responden memilih formulir sesuai kelompoknya. Sistem mencegah respons ganda secara proporsional tanpa mengharuskan publikasi identitas. Akses data mentah dibatasi kepada petugas berwenang; laporan unit kecil tidak menampilkan rincian yang memungkinkan identifikasi individu. Komentar terbuka disunting untuk menghapus identitas sebelum diseminasi.
E. Alur Pelaksanaan
Penetapan rencana → validasi populasi → penyusunan/uji instrumen → sosialisasi → pengumpulan respons → pemeriksaan data → analisis terpisah → penyusunan laporan → rapat pembahasan → rencana tindak lanjut → pemantauan dan survei berikutnya. Bukti setiap tahap diarsipkan oleh unit yang ditugaskan.
BAB IV. PENGOLAHAN, ANALISIS, DAN PELAPORAN
A. Pemeriksaan Data
Pisahkan jawaban dosen dan tenaga kependidikan. Periksa duplikasi, respons tidak lengkap, dan nilai di luar pilihan yang ditetapkan; catat kriteria eksklusi sebelum analisis. Sajikan jumlah populasi, undangan, respons masuk, respons sah, dan tingkat respons per kelompok. Untuk setiap butir, laporkan jumlah jawaban sah dan jumlah TDM.
B. Penghitungan
Rata-rata butir = jumlah skor 1–5 yang sah / jumlah penilai sah pada butir tersebut. Rata-rata dimensi = rerata butir yang memiliki jawaban sah pada dimensi itu. Indeks kelompok = rerata dimensi yang memiliki data sah, dengan bobot sama antardimensi sebagai usulan awal. Skala 0–100 = (indeks kelompok / 5) × 100; konversi ini menghasilkan rentang 20–100 untuk respons bernilai 1–5, bukan rentang aktual 0–100. Laporkan pula distribusi tiap kategori jawaban. Apabila suatu dimensi tidak memiliki jawaban sah, indeks keseluruhan tidak dihitung dengan mengasumsikan skor nol; kondisi tersebut harus diungkapkan.
Ambang kategori “puas” dan target capaian tidak ditetapkan dalam draf ini; harus merujuk pada standar mutu yang disahkan atau keputusan universitas. Perbandingan tahun ke tahun hanya dilakukan bila butir, cakupan responden, dan metode cukup sebanding; perubahan metodologi dijelaskan.
C. Analisis dan Laporan
Analisis meliputi dimensi dengan skor relatif rendah, distribusi jawaban, isu berulang pada masukan terbuka, TDM tinggi, serta perubahan terhadap periode sebelumnya. Pemecahan menurut fakultas/unit dilakukan hanya jika jumlah respons memadai untuk menjaga kerahasiaan. Laporan memuat metode, cakupan, hasil terpisah dosen dan tenaga kependidikan, keterbatasan, rekomendasi berbasis temuan, dan lampiran data agregat.
BAB V. TINDAK LANJUT DAN PENJAMINAN MUTU
A. Penetapan Prioritas
LPM memfasilitasi pembahasan hasil bersama pimpinan dan unit terkait. Prioritas ditetapkan berdasarkan besarnya masalah, jumlah responden terdampak, urgensi, keterlaksanaan, serta kesesuaiannya dengan standar mutu. Hasil persepsi perlu dikonfirmasi dengan data layanan atau dialog lanjutan tanpa membuka identitas responden.
B. Rencana dan Pemantauan
Setiap isu prioritas dicatat dalam matriks tindak lanjut yang memuat temuan, dugaan akar masalah, tindakan korektif, penanggung jawab, jadwal, sumber daya, indikator keberhasilan, bukti penyelesaian, dan status. Pimpinan menugaskan unit pelaksana; LPM memantau dan melaporkan perkembangan pada forum evaluasi atau rapat tinjauan manajemen sesuai mekanisme UNISSAS.
C. Integrasi PPEPP
Penetapan: standar dan target disahkan; Pelaksanaan: layanan dan survei dilaksanakan; Evaluasi: hasil dianalisis terhadap standar; Pengendalian: tindakan korektif ditetapkan dan dipantau; Peningkatan: standar, proses layanan, atau instrumen diperbaiki berdasarkan bukti. Hasil survei menjadi salah satu bukti pendukung evaluasi diri, bukan satu-satunya bukti pemenuhan indikator akreditasi.


LAMPIRAN 1. INSTRUMEN KEPUASAN DOSEN
Petunjuk: Nilai tingkat kepuasan Anda terhadap layanan/dukungan UNISSAS selama 12 bulan terakhir. Pilih tepat satu jawaban pada setiap butir: SP (5), P (4), CP (3), TP (2), STP (1), atau TDM. Identitas minimum: fakultas/program studi (opsional bila berisiko mengidentifikasi), kategori masa kerja, dan status dosen menurut kategori yang disahkan.
D1 Dukungan pembelajaran
	Kode
	Pernyataan: Saya puas terhadap…
	SP
	P
	CP
	TP
	STP
	TDM

	D1.1
	Ketersediaan informasi jadwal dan administrasi perkuliahan.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D1.2
	Kemudahan layanan administrasi pelaksanaan pembelajaran.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D1.3
	Dukungan institusi dalam penyediaan perangkat dan bahan pembelajaran.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D1.4
	Dukungan penyelesaian kendala akademik yang saya sampaikan.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


D2 Dukungan penelitian dan PkM
	Kode
	Pernyataan: Saya puas terhadap…
	SP
	P
	CP
	TP
	STP
	TDM

	D2.1
	Kejelasan informasi peluang dan prosedur penelitian.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D2.2
	Kemudahan layanan administrasi kegiatan penelitian.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D2.3
	Kejelasan informasi peluang dan prosedur pengabdian kepada masyarakat.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D2.4
	Dukungan institusi dalam pelaksanaan kegiatan penelitian dan PkM.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


D3 Kepegawaian dan karier
	Kode
	Pernyataan: Saya puas terhadap…
	SP
	P
	CP
	TP
	STP
	TDM

	D3.1
	Kejelasan informasi mengenai hak dan kewajiban kepegawaian.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D3.2
	Ketepatan layanan administrasi kepegawaian yang saya butuhkan.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D3.3
	Dukungan pengurusan jabatan akademik dan pengembangan karier.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D3.4
	Akses informasi kesempatan pelatihan, studi lanjut, atau pengembangan profesi.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


D4 Kepemimpinan dan iklim kerja
	Kode
	Pernyataan: Saya puas terhadap…
	SP
	P
	CP
	TP
	STP
	TDM

	D4.1
	Kejelasan komunikasi pimpinan mengenai tugas dan kebijakan kerja.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D4.2
	Dukungan pimpinan ketika saya menghadapi kendala pekerjaan.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D4.3
	Kesempatan menyampaikan masukan terkait pekerjaan secara aman.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D4.4
	Kerja sama profesional dengan rekan dan unit pendukung.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


D5 Sarana dan TIK
	Kode
	Pernyataan: Saya puas terhadap…
	SP
	P
	CP
	TP
	STP
	TDM

	D5.1
	Kelayakan ruang dan fasilitas untuk menjalankan tugas.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D5.2
	Ketersediaan akses internet dan sistem informasi yang diperlukan.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D5.3
	Keandalan layanan bantuan teknis ketika terjadi kendala TIK.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D5.4
	Keamanan, kebersihan, dan kenyamanan lingkungan kerja.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


Pertanyaan terbuka: (1) Layanan apa yang paling membantu pekerjaan Anda? (2) Aspek apa yang paling perlu diperbaiki? (3) Apa usulan perbaikan yang dapat dilaksanakan?


LAMPIRAN 2. INSTRUMEN KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN
Petunjuk dan pilihan jawaban sama dengan Lampiran 1. Identitas minimum: kategori unit kerja (opsional bila berisiko mengidentifikasi), kategori masa kerja, dan kategori status kepegawaian yang disahkan.
T1 Pelaksanaan tugas
	Kode
	Pernyataan: Saya puas terhadap…
	SP
	P
	CP
	TP
	STP
	TDM

	T1.1
	Kejelasan pembagian tugas dan tanggung jawab pekerjaan.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	T1.2
	Kesesuaian beban kerja dengan waktu dan dukungan yang tersedia.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	T1.3
	Ketersediaan perlengkapan untuk melaksanakan tugas.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	T1.4
	Kemudahan memperoleh bantuan ketika menghadapi kendala pekerjaan.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


T2 Kepemimpinan dan kerja sama
	Kode
	Pernyataan: Saya puas terhadap…
	SP
	P
	CP
	TP
	STP
	TDM

	T2.1
	Kejelasan arahan pimpinan dalam pelaksanaan tugas.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	T2.2
	Keterbukaan komunikasi dengan pimpinan mengenai pekerjaan.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	T2.3
	Kesempatan menyampaikan saran atau keluhan kerja secara aman.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	T2.4
	Kerja sama dan saling membantu antarpegawai atau antarunit.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


T3 Kepegawaian dan kesejahteraan
	Kode
	Pernyataan: Saya puas terhadap…
	SP
	P
	CP
	TP
	STP
	TDM

	T3.1
	Kejelasan informasi mengenai hak dan kewajiban kepegawaian.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	T3.2
	Ketepatan pelayanan administrasi kepegawaian.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	T3.3
	Kejelasan informasi terkait penghasilan, tunjangan, dan fasilitas kesejahteraan yang berlaku bagi saya.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	T3.4
	Kemudahan memperoleh layanan terkait cuti atau izin sesuai ketentuan yang berlaku.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


T4 Pengembangan kompetensi
	Kode
	Pernyataan: Saya puas terhadap…
	SP
	P
	CP
	TP
	STP
	TDM

	T4.1
	Akses informasi kesempatan pelatihan atau peningkatan keterampilan.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	T4.2
	Kesempatan mengikuti pengembangan kompetensi yang relevan dengan tugas.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	T4.3
	Dukungan pimpinan untuk menerapkan keterampilan baru dalam pekerjaan.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	T4.4
	Kejelasan informasi peluang pengembangan karier sesuai status kepegawaian.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


T5 Sarana dan TIK
	Kode
	Pernyataan: Saya puas terhadap…
	SP
	P
	CP
	TP
	STP
	TDM

	T5.1
	Kenyamanan dan kelayakan ruang kerja.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	T5.2
	Ketersediaan perangkat kerja dan bahan operasional.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	T5.3
	Keandalan sistem informasi dan koneksi internet untuk bekerja.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	T5.4
	Keamanan, kebersihan, dan kesehatan lingkungan kerja.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


Pertanyaan terbuka: (1) Layanan apa yang paling membantu pekerjaan Anda? (2) Aspek apa yang paling perlu diperbaiki? (3) Apa usulan perbaikan yang dapat dilaksanakan?


LAMPIRAN 3. FORMAT REKAPITULASI
	Kelompok
	Populasi
	Undangan
	Respons masuk
	Respons sah
	Tingkat respons

	Dosen
	…
	…
	…
	…
	…%

	Tenaga kependidikan
	…
	…
	…
	…
	…%

	Kode butir
	n sah
	SP
	P
	CP
	TP
	STP
	TDM
	Rata-rata

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…





LAMPIRAN 4. MATRIKS RENCANA TINDAK LANJUT
	Temuan
	Akar masalah (verifikasi)
	Tindakan
	PIC
	Batas waktu
	Indikator/bukti
	Status

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…





LAMPIRAN 5. FORMAT RINGKAS LAPORAN
Halaman judul dan pengesahan; ringkasan eksekutif; latar belakang dan tujuan; metode dan periode; cakupan serta tingkat respons; hasil per kelompok dan dimensi; temuan dan keterbatasan; prioritas perbaikan; matriks tindak lanjut; lampiran instrumen dan data agregat.
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